ZAKLAD LECZNICTWA ODWYKOWEGO DLA OSOB UZALEZNIONYCH OD ALKOHOLU
58-379 Czarny Bor, ul. Parkowa 8

tel. (074) 84 50 125 fax (074) 84 50 290, e-mail: czarnybor@rubikon.pl

I. Wartosci ludzkie a funkcjonowanie systemu opieki zdrowotnej

1. Kazdy pacjent ma prawo do poszanowania swojej osoby jako osoby
ludzkie;.

2. Kazdy pacjent ma prawo do samodecydowania.

3. Kazdy pacjent ma prawo do poszanowania integralnosci fizycznej i
psychicznej oraz do poczucia bezpieczenstwa swojej osoby.

4. Kazdy pacjent ma prawo do poszanowania swojej prywatnosci.

5. Kazdy pacjent ma prawo do poszanowania wyznaczonych przez niego
warto$ci moralnych i kulturowych oraz do poszanowania swoich
przekonan religijnych i filozoficznych.

6. Kazdy pacjent ma prawo do ochrony zdrowia na poziomie jaki
zapewniajq dziatania w dziedzinie prewencji 1 opieki zdrowotnej oraz do
wykorzystania mozliwosci osiagnigcia najlepszego mozliwego poziomu

zdrowia.

IT Prawo do informacji

1. Informacja o ustugach zdrowotnych i o tym, jak z nich najlepiej
korzystaé, powinna by¢ dostepna dla wszystkich zainteresowanych,
ktorych to dotyczy.

2. Pacjent ma prawo do przystgpnej informacji o swoim stanie zdrowia,
rozpoznaniu, postepach w wynikach leczenia oraz rokowaniu.

3. Pacjent ma prawo za posrednictwem leczacego go lekarza do wgladu w
dokumentacje medyczng odnoszaca si¢ do jego osoby.

4. Pacjent ma prawo, aby wszystkie informacje dotyczace jego osoby

uzyskane w zwiazku z udzielanymi mu $wiadczeniami zdrowotnymi, w
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tym sam fakt udzielania §wiadczenia i pobytu w zakladzie, pozostaty w
tajemnicy, chyba ze pacjent sam wyrazi zgode na ujawnienie tajemnicy,
nie dotyczy to zapytania Sadu i Prokuratury.

5. Jezeli zyczeniem pacjenta jest zapoznanie si¢ z petng informacja o ztym
rokowaniu ma do tego prawo.

6. Informacja powinna by¢ przekazana pacjentowi w sposoéb odpowiadajacy
jego zdolnosci rozumienia, przy jak najmniejszym uzyciu niezrozumiate;
medycznej terminologii.

7. Pacjent ma prawo nie by¢ informowanym, o ile przedstawi wyrazne
zyczenie.

8. Pacjent ma prawo wskaza¢ kto, jezeli wogodle ktokolwiek, ma by¢
informowany w jego imieniu o stanie jego zdrowia.

R 9. Pacjent powinien mie¢ mozliwos¢ zasiggni¢cia drugiej opini, a wigc
konsultacji przez innego niz prowadzacy lekarz.

10.W momencie przyjmowania do zakladu pacjent powinien poznaé z
imienia i nazwiska osoby, ktore bedg odpowiedzialne za opieke nad nim,
uzyskaé informaje o ich statusie zawodowym, a takze zapoznal z
przepisami i zwyczajami, ktore beda kszaltowac jego pobyt i leczenie.
Pacjent zapoznaje si¢ z regulaminem wewnetrznym zaktadu i podpisuje

kontrakt terapeutyczny.

ITI Prawo do wyrazania zgody na zabiegi lecznicze

1. Warunkiem wstepnym dla jakichkolwiek dziatan medycznych 1

5 psychoterapeutycznych jest swiadoma zgoda pacjenta.
2. Pacjent ma prawo nie zgodzi¢ si¢ lub wstrzymac¢ dziatania medyczne.
Nastepstwa odmowy lub wstrzymania leczenia powinny by¢ starannie

objasnione pacjentowi.
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3. Jezeli pacjent jest niezdolny do wyrazenia swojej woli, a konieczna jest
natychmiastowa interwencja medyczna, nalezy zaktada¢ zgodg pacjenta, o
ile wczesniej nie wyrazil on swojej woli w sposéb niepozostawiajacy
watpliwosci, do odmowienia zgody w danej sytuacji.

4. Pacjent ma prawo do wyrazania zgody lub odmowy ich udzielania na

ST

badanie lekarskie, badanie diagnostyczne, zabieg operacyjny lub inny
zabieg lekarski zlecony przez lekarza do celow diagnostycznych lub na
inne czynnosci medyczne i pielegnacyjne oraz do petnej informacji o ich
celu, charakterze i stopniu ryzyka, a takze prawo do wyrazenia zgody lub
odmowy jej udzielenia na umieszczenie w zaktadzie. Nie dotyczy to
pacjentéw zobowiazanych do leczenia przez Sad. Nr akt sprawy jest
réwnoznaczny zgodzie wyrazonej przez pacjenta.

5. Pacjent lub jego opiekun czy tez przedstawiciel ustawowy wyraza na
pismie zgode na zabieg operacyjny w celach leczniczych lub
diagnostycznych, na poddania si¢ eksperymentalnej metodzie leczenia lub
diagnostyki oraz na udzial w eksperymencie medycznym do celow
naukowych.

6. Pacjent ma prawo do odmowy poddania si¢ demonstracjom medycznym
dla celow dydaktycznych.

7. Pacjent ma prawo zastrzec, aby nie pobiera¢ z jego zwlok tkanek,
narzgdow lub komorek.

8. W przypadku mozliwosci zastosowania alternatywnych sposobow
leczenia pacjent ma prawo do wspoétdecydowania o wyborze jednego z

nich.

(8]
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IV Prawo do intymnosci i poszanowania godnosci

Ls

Wszystkie informacje dotyczace stanu zdrowia pacjenta, faktow
medycznych rozpoznania, rokowan i leczenia, a takze wszelkie informacje
natury osobistej musza pozosta¢ poufne.

Poufna informacja moze by¢ udzielona tylko w przypadku wyraznej zgody
pacjenta lub w przypadku, gdy wyraznie domaga si¢ tego prawo. Zgoda
moze byé zatozona, jezeli informacje¢ przekazuje si¢ innym osobom

sprawujacym opieke nad pacjentem w trakcie leczenia.

. Wszystkie informacje dotyczace pacjenta i stwarzajace mozliwos¢ jego

identyfikacji powinny by¢ chronione. Ochrona danych musi by¢

odpowiednia do sposobu ich przewchowywania.

. Pacjent ma prawo =zazada¢ skorygowania, uzupeinienia, usunigcia,

wyjasnienia lub zaktualizowania dotyczacych go osobistych i medycznych
danych, ktore sg niedoktadne, niekompletne, dwuznaczne lub nieaktualne

albo nieodpowiednie dla potrzeb rozpoznania, leczenia i opieki.

. Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci osobiste] w

trakcie udzielanych mu swiadczen zdrowotnych, a w szczego6lnosci do
tego aby przy udzielaniu $wiadczen byt obecny tylko niezbedny personel
medyczny oraz, aby poszanowano jego prywatnos¢ poprzez umozliwienie
udzielania $wiadczenia w osobnym pomieszczeniu lub miejscu

ostonigtym.

V Prawo do opieki i leczenia

1. Pacjent ma prawo, aby lekarz lub inna osoba wykonujaca zawod

medyczny udzielity swiadczenia zdrowotnego bez zbednej zwloki.
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2. Pacjent bedacy w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia ma prawo do
pomocy kazdego bedacego w poblizu zaktadu opieki zdrowotne;.

3. Pacjent wymagajacy zdaniem lekarza niezwlocznego przyjecia do
zakltadu, ma prawo zada¢ aby zaklad odmawiajacy przyjecia ze wzgledu
na brak miejsc, rodzaj udzielanych $wiadczen lub ze wzgledow
epidemiologicznych, zapewnil w razie potrzeby przewéz do innego
szpitala majacego mozliwos¢ udzielenia wlasciwego swiadczenia.

4. Pacjent przebywajacy w zakladzie ma prawo do zaopatrzenia w leki i
materiaty medyczne oraz do pomieszczenia 1 wyzywienia odpowiedniego
do stanu zdrowia.

5. Pacjent ma prawo do uzywania wlasnej odziezy osobiste].

6. Pacjent ma prawo do nieograniczonego kontaktu korespondencyjnego i
telefonicznego z osobami z zewnatrz, z ogolnie dostgpnego telefonu a w
uzasadnionych  przypadkach réowniez 2z telefonu stluzbowego,
(ze wzgledow terapeutycznych pacjent sam decyduje si¢ na ograniczone
korzystanie z tego prawa podpisujgc kontrakt terapeutyczny)

7. Pacjent ma prawo osobistego kontaktu z osobami z zewnatrz. Prawo to
moze by¢ ograniczone tylko ze wzgladow epidemiologicznych.

8. Pacjent ma prawo do opieki duszpasterskiej duchownego wyznaczonej
przez siebie religii i umozliwienia uczestniczenia w obrzedach religijnych
organizowanych poza zaktadem, a w sytuacji pogorszenia stanu zdrowia
powodujagcego w jego odczuciu zagrozenie Zycia, aby zaklad
niezwtocznie zawiadomil wskazane osoby lub instytucje oraz

duchownego wyznawane]j przez siebie religii i umozliwil z nim osobisty

kontakt.
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9. Pacjent ma prawo zadac, aby personel zaktadu umozliwit wyrazenie mu
ostatniej woli w obecnosci dwoch wiarygodnych swiadkéw lub w
obecnosci wolontariusza.

10.Pacjent ma prawo do dobrej jakosci opieki, ktéra wyraza sie zaréwno
przez wysokie standardy techniczne, jak i1 przez dobre ludzkie stosunki
pomiegdzy pacjentem a osobami sprawujacymi opieke,
ma prawo zapoznac si¢ z Kodeksem etyki psychoterapeuty uzaleznien.

11.Pacjent ma prawo do ciaglosci opieki wilaczajac w to wspolprace
pomigdzy wszystkimi dostawcami ustug zdrowotnych i zaktadami opieki
zdrowotnej, ktore moga uczestniczy¢ w rozpoznaniu, leczeniu i opiece.

12.W warunkach ograniczen, w ktorych instytucje sprawujace opicke muszg
dokonywa¢ wyboru, ktory z pacjentow poddany zostanie leczeniu,
wszyscy pacjenci majg prawo do rzetelnej procedury dokonywania tego
wyboru. Decyzja powinna by¢ podjeta na podstawie kryteriow
medycznych i1 bez dyskryminacji. W naszym zakladzie jedynym
ograniczeniem do Swiadczen opieki zdrowotnej jest ilos¢ wolnych
miejsc.

13.Pacjent ma prawo wybra¢ i zmieni¢ swojego lekarza lub inna osobe
sprawujacg nad nim opieke lub zaktad opieki zdrowotnej, o ile pozwala
na to funkcjonujgcy system opieki zdrowotnej. Zmiana terapeuty

prowadzacego jest mozliwa po wczesniejszym rozpoznaniu sprawy przez

superwizora.

VI Prawo do skargi

Pacjent lub osoba reprezentujaca jego prawa, jezeli uzna, ze te prawa zostaly

naruszone, moze:
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1. Zwrbcié sie z interwencjg do bezposredniego przetozonego osoby
udzielajacej $wiadczenia zdrowotnego, a nastgpnie do Dyrektora Zaktadu.

2. W razie niezadawalajacego zalatwienia sprawy zwroci¢ si¢ o rozpatrzenie
do DOW NFZ we Wroclawiu.

3. Jezeli naruszenie prawa dotyczyto fachowej czynnosci medycznej zwrdcic
sie do Okregowej Izby Lekarskiej, badz do Okregowe;j Izby Pielegniarek i
Potoznych oraz PARPA w Warszawie.

4. Skierowaé sprawe do sadu powszechnego, jezeli w wyniku dziatania lub
zaniechania zaktadu lub osoby wykonujacej zawdd medyczny naruszono
dobro osobiste pacjenta lub wyrzadzono szkod¢ materialng w rozumieniu

Kodeksu Cywinlego.

VII Udzial w psychoterapii uzaleznienia od alkoholu

1. Pacjent, ktéry podejmuje decyzje o udziale w psychoterapii uzaleznienia
od alkoholu, sam dobrowolnie wyraza zgode na ograniczenie swoich
— praw.
2. Swoja decyzje wyraza zawierajac kontrakt terapeutyczny z terapeuta
prowadzacym
3. Wszelkie ustalenia w tej mierze zawiera kontrakt terapeutyczny oraz

regulamin zaktadu,

DYREKTOR
1 ZESPOL. TERAPEUTYCZNY

Aktualizacja:
Czarny Bor, 2007-01-23

syghoterapii uzaleznien



