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Obszary podlegajace zgtoszeniu wewnetrznemu

DCLU w Czarnym Borze jako samodzielny zaktad opieki zdrowotnej realizuje zadania
zwigzane z udzielaniem S$wiadczen zdrowotnych finansowych ze srodkéw publicznych,

pod

ejmuje czynnosci w nastepujgcych obszarach, ktére mogg by¢ przedmiotem zgtoszenia

wewnetrznego:

2.

1) korupcji;

2) zamoéwien publicznych;

3) ustug, produktéw i rynkéw finansowych;

4) przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;
5) bezpieczenstwa produktow i ich zgodnosci z wymogami;

6) ochrony srodowiska;

7) zdrowia publicznego;

8) ochrony konsumentow;

9) ochrony prywatnosci i danych osobowych;

10) bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych;

11) intereséw finansowych jednostki samorzadu terytorialnego.

Tryb dokonywania zgtoszenia

Przyjmuje sie nastepujgce mozliwosci dokonywania zgtoszen wewnetrznych przez
Sygnaliste w DCLU:
1) Elektronicznie za posrednictwem dedykowanego adresu elektronicznej skrzynki
poczty e-mailowej — sygnalista@dclu.pl;
2) pisemnie drogg korespondencyjng w zamknietej kopercie opatrzonej napisem
,Zgtoszenie naruszenia”, dostarczonej lub przestanej do sekretariatu DCLU;
3) ustnie:
a) na wniosek Sygnalisty podczas bezposredniego spotkania w siedzibie DCLU
z cztonkiem Zespotu ds. zgtoszen wewnetrznych, wymagajgce sporzadzenia
protokotu zgtoszenia;
b) telefonicznie za posrednictwem nienagrywanej linii telefonicznej, wymagajace
sporzadzenia protokofu z rozmowy.
W celu rzetelnej weryfikacji zgtoszenia oraz skutecznego podjecia dziatania
nastepczego, zgtoszenie powinno zawierac co najmnie;j:
1) dane osobowe w postaci imienia i nazwiska sygnalisty oraz osoby, ktorej dotyczy
zgtoszenie;




2) adres do korespondencji pisemnej sygnalisty, a w szczegdlnych przypadkach adres
elektronicznej skrzynki poczty e-mailowej, jezeli ztozy oswiadczenie woli o takiej
formie wzajemnego informowania o rozpatrywaniu zgtoszenia;

3) doktadny opis przedmiotu naruszenia;

4) opis kontekstu pracy lub innej formy wspétpracy, ktéry umozliwit dostrzezenie
przedmiotowego naruszenia;

5) wskazanie uzasadnionych podstaw, ktére umozliwity stwierdzenie, ze informacja o
naruszeniu prawa jest prawdziwa.

W terminie 7 dni od dnia otrzymania pisemnego zgtoszenia wewnetrznego cztonek

Zespotu, przekazuje sygnaliscie potwierdzenie przyjecia zgtoszenia, chyba ze sygnalista

nie podat adresu do kontaktu, na ktéry nalezy przekaza¢ potwierdzenie. Potwierdzenie

przyjecia zgtoszenia wewnetrznego przekazuje sie dla sygnalisty w tym samym dniu

w przypadku ustnego przyjecia w siedzibie DCLU.

W DCLU nie bedg rozpatrywane anonimowe zgtoszenia wewnetrzne o naruszeniach.

Zesp6t moze po analizie tresci anonimowego zgtoszenia wnioskowa¢ do Dyrektora o

ewentualne skierowanie tresci anonimu do innych uprawnionych organdow

publicznych, ktére mogg podjgc¢ inne przewidziane prawem czynnosci.

Tryb rozpatrywania zgtoszen

Zgtoszenia wewnetrzne sg rozpatrywane przez Zespot, dziatajgcy w sktadzie co najmniej
3 0s06b, ktéry dokonuje wstepnej weryfikacji zgtoszenia, polegajgcej na ustaleniu, czy
zgtoszenie spetnia warunki okreslone w niniejszej procedurze, jak i przedmiotowe;j
ustawie. W razie koniecznosci uzupetnienia lub wyjasnienia zawartych w zgtoszeniu
wewnetrznym informacji cztonek Zespotu kontaktuje sie z sygnalistg, oile jest to
mozliwe.

Zespot moze odstapi¢ od rozpatrzenia zgtoszenia bedgcego przedmiotem
wczesniejszego zgtoszenia przez tego samego lub innego sygnaliste, jesli nie zawarto
istotnych nowych informacji na temat naruszen w pordéwnaniu z wczesniejszym
zgtoszeniem. Sygnaliste informuje sie o pozostawieniu zgtoszenia wewnetrznego bez
rozpoznania, podajac przyczyny, a w razie kolejnego zgtoszenia wewnetrznego
pozostawia je bez rozpoznania i nie informuje o tym sygnalisty.

W przypadku gdy zgtoszenie wewnetrzne spetnia warunki, o ktérych mowa w pkt 1, za$
tres¢ zgtoszenia wewnetrznego uzasadnia wszczecie postepowania wyjasniajgcego,
Zespot podejmuje czynnos$ci majgce na celu wyjasnienie wszystkich okolicznosci
zawartych w zgtoszeniu. Ustalenia i czynnosci cztonkdéw Zespotu sg dokumentowane.
Po wyjasnieniu catoksztattu okolicznosci zawartych w zgtoszeniu Zespdt podejmuje
decyzje co do zasadnosci zgtoszenia oraz wydaje zalecenia co do podjecia
ewentualnych dziatan nastepczych.

Dyrektor DCLU po zapoznaniu sie ze sprawozdaniem i wnioskami okresla dalsze
dziatania. Na ich podstawie Zesp6t nadaje dalszy bieg, w tym dziataniom nastepczym,
lub podejmuje inne wewnetrzne procedury przewidziane przepisami.

Po akceptacji wnioskdw przez Dyrektora DCLU, Zespét przekazuje sygnaliscie informacje
zwrotng w terminie do 60 dni, liczagc od dnia potwierdzenia przyjecia zgtoszenia
wewnetrznego lub w przypadku nieprzekazania potwierdzenia w ciggu 60 dni od
uptywu 7 dni od dnia dokonania zgtoszenia wewnetrznego.

Zespot nie przekazuje sygnaliscie informacji zwrotnej, jesli nie podat on adresu do
kontaktu, na ktdry nalezy przekazac takg informacje.



Ochrona sygnalisty

Wobec sygnalisty nie mogg by¢ podejmowane zadne dziatania odwetowe, ani préby
lub grozby zastosowania takich dziatan.

Sygnalista podlega ochronie od chwili dokonania zgtoszenia Iub ujawnienia
publicznego, zgodnie z zasadg , dobrej wiary”, czyli przekonania, ze istniejg po jej
stronie uzasadnione podstawy, by sadzi¢, ze przekazywane informacje sg prawdziwe.
Zakaz dziatan odwetowych obejmuje takze osobe pomagajgca w dokonaniu zgtoszenia,
osobe powigzang ze zgfaszajgcym, a takie osobe prawng lub inng jednostke
organizacyjng pomagajaca sygnaliscie lub z nim powigzana.

Katalog dziatan odwetowych, jakie nie powinny by¢ podejmowane wobec o0sdb,
podmiotéw wskazanych w ust. 1 i 3 powyzej, okresla art. 12 ust. 1 ustawy.

Informacje dotyczace zgtoszen zewnetrznych

Sygnalista moze w kazdym przypadku dokonaé¢ zgtoszenia zewnetrznego bez

koniecznosci wczesniejszego dokonania zgtoszenia wewnetrznego.

Zgtoszenia zewnetrzne sg kierowane i rozpatrywane przez Rzecznika Praw

Obywatelskich lub inny uprawniony organ publiczny, zgodnie z zakresem kompetencji

wynikajgcym z przepisow prawa.

Do najczesciej mozliwych organdéw publicznych, ktére moga podejmowac zgtoszenia

zewnetrzne zaliczy¢ nalezy: Sad, Prokurature, Policje, Sanepid uwzgledniajac ich

wiasciwos¢ miejscowg do rozpatrzenia takiego zgtoszenia.

Na podstawie ,,ustawy”, organy wskazane w ust. 2 powyzej, sg niezaleznie zobowigzane

do wdrozenia wtasnych procedur dotyczacych zgtoszen zewnetrznych.

Dane kontaktowe oraz wskazane kanaty zgtoszen zewnetrznych do Rzecznika Praw

Obywatelskich  winny by¢ dostepne na stronie BIP tego organu, link:

https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rzecznik-i-biuro.

Informacji o kanatach zgtoszen zewnetrznych do organdéw publicznych bedgcych

wtasciwych dla rejonu siedziby DCLU w Czarnym Borze, nalezy réwniez pozyskiwac za

posrednictwem ich stron BIP lub dziedzinowych stron internetowych www, dla

przyktadu podaje sie:

1) Sad Rejonowy w Watbrzychu - https://walbrzych.sr.gov.pl/

2) Prokuratura Rejonowa w Watbrzychu — za posrednictwem strony Prokuratury
Okregowej w Swidnicy — https://www.gov.pl/web/po-swidnica/dane-teleadresowe

3) Komenda Miejska Policji w Watbrzychu - https://walbrzych.policja.gov.pl/

4) Powiatowy Inspektor Sanitarny w Watbrzychu - https://www.gov.pl/web/psse-
walbrzych/dane-kontaktowe




